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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palvelun tuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Arkiapu Tuulas Ay
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3434972-9
Kunnan nimi: Hailuoto, Oulu
Kuntayhtyman nimi:

Sote -alueen nimi: Pohde

Toimintayksikon nimi
Ei erillistd toimintayksikkoa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Yrityksen yhteystiedot:
Luovontie 1112, 90480 Hailuoto

p. 045 78 307693

sahkoposti: arkiapu.tuulas@outlook.com

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista avustajapalvelua saavat henkilot Oulun kaupungin, seka Hailuodon Kunnan
alueella. Tuotamme myos kotipalvelun tukipalvelua yksityisasiakkaille, esimerkiksi kotisiivousta ja asiointia.

Asiakasryhma koostuu palvelusetelin piirissa olevista henkilokohtaisen avun asiakkaista, ikddntyneistd, toimintarajoitteisista ja
kaikista arkiapua tarvitsevista yksityisasiakkaista.

Toimintayksikon katuosoite
Ei erillistd toimintayksikkoa.
Toimintayksikdn vastaava esimies

Laura Tuulasaho, Petra Tuulasaho

puh.nro : 045 78307693, arkiapu.tuulas@outlook.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét):

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta:

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta:

19.5.2024



Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

- Yrityksella ei ole alihankkijoita.



TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmadille tietyssd tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle
ja mitd palveluita yksikké tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-
, kehitysvammahuolto- seké mielenterveys- ja pdihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain sdddéksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Yritys tuottaa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista avustajapalvelua saavat henkil6t Oulun kaupungin, seka Hailuodon

Kunnan alueella. Tuotamme my0s kotipalvelun tukipalvelua yksityisasiakkaille, esimerkiksi kotisiivousta ja asiointia.

1. Asiakasryhma:

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun, avustajapalvelun palvelusetelin piiriin kuuluvat asiakkaat seka arkiapua
tarvitsevat yksityisasiakkaat.

2. Toiminta-ajatus:

Kenelle ja mita palvelua yksikko toteuttaa:

Avustajapalvelu:
- Vammaispalvelua henkilokohtaisen avun palveluseteliasiakkaille

- Sosiaalihuoltolain mukainen avustajapalvelu palveluseteliasiakkaille

Arkiapu yksityisasiakkaille:

- Arkiapua esimerkiksi ikddntyneille ja asiakkaille, joilla on alentunut toimintakyky
- Arkiapua lapsiperheille

- Arkiapua sita tarvitseville yksityisasiakkaille

Toiminta perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin: vammaispalvelu, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys- ja

paihdehuoltolaki, vanhuspalvelulaki, sosiaalihuoltolaki, erityishuoltolaki.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvdt Iéheisesti tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kdytdnnén tyéstd nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdd tyotd. Ne vaikuttavat pddmddrien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.



Yksikén toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon pdivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssd. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet
muodostavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvidt mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Arvot:
Kestava kehitys, yhdenvertaisuus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus

Toimintaperiaatteet:
Asiakaslahtoisyys, turvallisuus, kuntouttava tyoote, yksilollisyys



RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nédkékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristéstd (kynnykset, vaikeakdyttéiset
laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksend on, ettd tydyhteisGssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkil6sté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia?

Yrityksessa noudatetaan alan yleisia toimintaperiaatteita, tydotteet toteutetaan tydymparisto ja asiakkaan tarpeet huomioiden,

huolellisesti ja tarkasti turvallisuus edelld, asiakasta seka tyontekijaa ajatellen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan
Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

- Palvelua tuotetaan paasaantoisesti asiointiin kodin ulkopuolella ja avustukseen asiakkaan tarvitsemiin toimintoihin
kotona, esimerkiksi kodinhoito.

- Kodin ulkopuolella olevat riskit voivat olla esimerkiksi likenneonnettomuudet, kaatuminen/fyysinen loukkaantuminen,
ulkopuoliset uhkat. Kotona riskina voi olla fyysinen loukkaantuminen, asiakkaan pdihtymystila tulipalo jne.

- Korostetaan avoimuutta vuorovaikutuksessa ja ohjataan asiakasta tai hanen omaistaan olemaan epdkohdista
/mahdollisesta ongelmasta yhteydessa ensisijaisesti palveluntuottajaan, jolloin koitamme ratkaista epakohdan yhdessa
asiakkaan kanssa.

- Palveluntuottamiseen liittyva mahdollinen riski on myos yrittajien sairastuminen. Otamme huomioon jo asiakkaita
ottaessa, ettei asiakkaan palveluntarve ole niin kriittinen, ettei avustuskayntia voi siirtda toiseen ajankohtaan. Sairastuessa

pyritddn sopiman uusi avustusaika.



Riskien kasitteleminen

- Ennaltaehkaisy
- Riskien tunnistaminen
- Ty6ympariston huomioiminen

- Vakuutukset

Miten yksikossa kasitellddn haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

- Kirjataan yl6s paperiseen kansioon, tarvittaessa otetaan yhteytta asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja vahingon tapahtuessa

tarvittaessa vakuutusyhtioon.

Korjaavat toimenpiteet
- Haittatapahtuminen kirjaaminen. Muutetaan mahdollisuuksien mukaan toimintaa/ymparist6d, missa vahinko on paassyt
tapahtumaan.
- Keskustellaan asiakkaan kanssa haittatapahtumasta/ mahdollisesta virheesta ja pyritdan 16ytamaan ratkaisu.
- Sovitaan toimintatavoista asiakkaan kanssa ja muutetaan niita tarvittaessa. Virheen tai haittatapahtuman sattuessa
kirjataan yl6s palveluntuottajalle. Tarvittaessa voidaan olla yhteydessa asiakkaan omaan sosiaalityontekijaan.
Raportoidaan tilanteesta tarvittaessa esimerkiksi vakuutusyhtiolle ja- tai sosiaalityontekijalle.

Miten yksikéssdnne reagoidaan esille tulleisiin epédkohtiin, laatupoikkeamiin, Iéheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

- Kirjataan yl6s ja muutetaan toimintamalleja tarvittaessa. Yrityksessa tyoskentelevat talla hetkella vain yrittajat itse, joiden
kautta tapahtumat aina kulkevat.
- Rohkaistaan asiakasta olemaan avoimesti vuorovaikutuksessa palveluntuottajaan myos epakohdissa. Pyrimme

ratkaisemaan ongelmakohdat ensisijaisesti asiakkaan kanssa kommunikoimalla.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyétahoille?

- Tiedotamme tyontekijoitd muutoksista suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti

- Tiedotetaan palvelun tilaajaa suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti



OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkil6kunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla
myé6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

- Yhtiémiehet Laura Tuulasaho ja Petra Tuulasaho

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Laura Tuulasaho, Petra Tuulasaho
p. 045 78307693

arkiapu.tuulas@outlook.com
Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

- Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

- Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti néhtévénd yksikossd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéé tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

- Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla nettisivuillamme www.arkiaputuulas.fi

- Omavalvontasuunnitelma on PALSE-jarjestelmassa



ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa héinen omaisensa, IGheisensd tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin Iéhtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvdit riskitekijéit kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

- Palvelun tarve arvioidaan yhdessa sosiaalityontekijan, asiakkaan ja ldheisten kanssa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

- Toimitaan asiakaslahtoisesti. Kuullaan asiakasta ja hanen lahipiirinsd ndkemysta toimintakyvysta ja palvelun tarpeesta

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselimdn suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemddrddmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikéssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta pddttdd itse omista
jokapdivdisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkdiseen elémddn?

- Asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeus maarittavat asiakkaan luona tehtavaa tyota
- Kunnioitetaan asiakkaan toiveita ja nakemyksia siita, miten asiat esimerkiksi hanen kotonaan hoidetaan

ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan Idhtékohtaisesti
rajoittamatta henkilén itsemddrddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa séddetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemddrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset kirjalliset
pddtdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmdn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdénnékset
lastensuojelulaissa.



Itsemddrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan Iddkdrin etté omaisten ja
ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteisté tehdddn kirjaukset myds
asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

- Ei kdyteta rajoitustoimenpiteita lainkaan. Saatamme ohjata esimerkiksi jarkevdn rahankdyton suhteen, mutta

loppupeleissa emme voi kieltda asiakasta toimimasta niin kuin han haluaa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokadytantoja arvioidaan itsemaaradamisoikeuden toteutumisen ndkdkulmasta (rutiininomaiset kaytannot,

vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

ltsemadradamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehtymista

aiheeseen kaytannon tyon nakokulmasta ja edistaa siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai epdonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tyontekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikdli hén on tyytymdéton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdddn
jdrjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. YksikGssd tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdé huomiota ja tarvittaessa
reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

- Noudatamme tyossamme henkilokohtaisen avustajan eettisid periaatteita ja yrityksemme arvoja. Mahdollinen
epdasiallinen kohtelu otetaan valittdmasti kasittelyyn asiakkaan ja avustajan kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

- Kaydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa hdanen laheistensa kanssa haittatapahtuma ja sovitaan, miten jatkossa toimitaan.



Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittémiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyvd hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute téirkedd saada kéytt6on yksikén kehittdmisessd.

Palautteen kercéiéminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten

asiakaspalautetta keratdan?

- Arvioimme asiakastyytyvaisyytta paivittaisessa asiakastyossa kysyen aktiivisesti palautetta asiakkailta. Palautetta kdytetdan

toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa?
- Otamme toiminnassamme huomioon saamamme asiakaspalautteet ja tarvittaessa muutamme toimintaa sen mukaisesti.

- Kasittelemme mahdolliset muistutukset ja ohjaamme asiakasta muistutuksen tekemisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvdét
pddtékset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymdttémdlld
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd
tarvittaessa myés hénen laillinen edustajansa, omainen tai Iéheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Arkiapu Tuulas Ay

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Pohteen sosiaalivastaava,

puh: 040 135 7946

Sosiaalivastaava neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Vastaava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai tyo- ja
elinkeinotoimiston asioita. ”"Sosiaaliasiavastaavalta saat neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.
Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil6. Han ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon

tai viranhaltijoiden paatoksiin.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos
¢ haluat kysya asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista
e tarvitset apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai Idakevahinkoilmoituksen tekemisessa

e tarvitset apua ristiriitatilanteiden selvittdmisessa



Palvelu on maksuton. Yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Pohteen potilasasiavastaaville 1.1.2024 alkaen.”

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta,

puh: 09 51101200

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen

valiseen riitaan.



Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa
d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapadatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

- Kaymme huolellisesti Iapi mahdolliset muistutukset ja teemme tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

- 1kk



PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen

Toiminnan tavoitteena on:

- tukea asiakkaan hyvinvointia ja eldméanlaatua

- mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua erilaisiin toimintoihin ja tapahtumiin

- oikeus olla osallisena yhteiskunnassa; esim. kokemukset, poliittinen vaikuttaminen, harrastaminen
- sosiaalinen kanssakdayminen

- oman sosiaalisen verkoston luominen

Toiminnalla vahennetaan:

- psyykkisia, fyysisid ja sosiaalisia esteitd suhteessa yksilon kokemukseen hyvasta elamasta
- estetta osallistumiselle, vaikuttamiselle ja kuulluksi tulemiselle

- tietoyhteiskunnassa syrjdytymista

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

- ohjaamme asiakkaita ravintosuosituksien mukaiseen ravitsemukseen kunnioittaen asiakkaan itsemaaradamisoikeutta

Hygieniakdytdnnot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Miten yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

- Kaytamme yleisia alan hygieniakdytantoja ja asiallista suojavarustusta.



Ladkehoito

Turvallinen ldékehoito perustuu sddnnéllisesti seurattavaan ja pdivitettévddn ldékehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ldékehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd
vdhimmdisvaatimukset, jotka jokaisen ldédkehoitoa toteuttavan yksikén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd
julkisia lddkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettdvd Iddkehoidon vastuuhenkilG.

- Yrityksessimme ei toteuteta ladkehoitoa lainkaan. Henkilokohtainen avustaja voi osallistua ladkkeiden ottamiseen
avustamalla, mutta ei vastaa lddkehoidosta. Ladkkeisiin liittyvissa kysymyksissa ohjaamme asiakasta ottamaan yhteytta

terveydenhuollon ammattilaisiin.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hédnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteistyétd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toimijoiden vdlilld.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa toteutetaan?

- Suullisesti, puhelimitse ja salatuilla sdhkdposteilla tarvittaessa

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

- Yksikko ei hanki alihankintana palveluita.



ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddédnndsté tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddénnén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttémdlld mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilGsté seké vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkildstd, joka on ilmeisen
kykenemdtdén huolehtimaan itsestddn. Jarjestbissd kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen
ja ehkdisemiseen.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

- Jos havaitsen muutosta asiakkaan tilanteessa, otamme yhteyttd asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja ohjaamme tarvittaessa
hakeutumaan hoidon piiriin, tai olemme yhdessa yhteydessa jo olemassa olevaan hoidon piiriin. (Ldakari, sosiaalihuolto
jne.)

- Tyoskentely-ymparistona toimivat asiakkaiden kodit ja esimerkiksi julkiset tilat, jolloin paloturvallisuudesta ja
pelastussuunnitelmista vastaavat kiinteistéjen omistajat.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnto, kuten esimerkiksi yksityisessd pdivihoidossa
varhaiskasvatuslaki ja pdivihoitolaki ja lastensuojeluyksikéissd lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon ammattihenkiléistd annettu
laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa mddiritelty henkiléstémitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostémddrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkil6stén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kdydd ilmi, paljonko yksikéssé toimii hoito- ja hoivahenkilGstéd, henkiléstén rakenne (eli koulutus
ja tyétehtdvdt) sekd minkdlaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléstén kdyttéén. Julkisesti esilld pidettdvddn

suunnitelmaan ei kirjata tyéntekijéiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtdvdt, henkiléstémitoitus ja henkiléston
sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

- Yrityksessdmme asiakastyota sadannollisesti tekevat yrittajat itse sekd 6 keikkatydntekijaa.

Koulutus:

- Petra: Sairaanhoitajan tutkinto (amk), palkanlaskijan koulutus



- Laura: pitka yrittajatausta ja palveluntuottaminen alalla, lukio, eldintenhoitajan ammattitutkintoon valmistava koulutus,
ravintola- ja cateringalan perustutkinto,

b) Mitkad ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

- Emme kayta yrityksen ulkopuolisia sijaisia vaan pyrimme toteuttamaan sovitut asiakaskdynnit oman yrityksemme
henkilokunnalla ja tarpeen vaatiessa sovimme uuden ajan asiakkaan kanssa.

c) Miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

- Pitamalla asiakasmaara oikeana suhteessa resursseihin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsddddnto ja tyéehtosopimukset, joissa mddritellddin sekd tydntekijdiden ettd tyénantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tyontekijoitd otetaan
huomioon erityisesti henkil6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Tamdn liséksi yksikélld voi olla omia henkil6stén rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkedd niin tyén hakijoille kuin tyéyhteisén tyéntekijéille.

a) Mitka ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

- Varmistamme, ettd tyontekija on alalle ja yritykseemme soveltuva haastattelemalla, perehdytykselld ja mahdollisella
koevuorolla.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

- Yrityksemme asiakkaat ovat lahtokohtaisesti aikuisia. Jokaiselta tyontekijalta, joka mahdollisesti jossain kohtaa
tyoskentelee lasten parissa, tarkistamme rikosrekisteriotteen ja piddmme huolen, etta tyontekijalla on riittavat valmiudet
lasten kanssa tyoskentelyyn.

- Rekrytoidessamme huolehdimme, ettd jokainen tydntekija on luotettava ja soveltuva toimenkuvaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestad ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilsté perehdytetddin asiakastyéhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikGssd tyskentelevid opiskelijoita ja
pitkddn toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tybhén mm. itsemdiéiréiéimisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilé-laissa sédddetddn tyéntekijiden
velvollisuudesta yllépitdé ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyéntekijéin velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa



omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijéin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on
mdidritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vilittémdsti
sielld tyén alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jérjestéimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd,
siirretédin vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

- Olemme laatineen yhdessa uuden tyontekijan ohjeistuksen joka kdydaan yhdessa myos suullisesti [api. Jarjestamme
alkuun perehdytysvuoron. Perehdytamme jokaisen asiakaskohteen erityispiirteet tyontekijalle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon oma-valvonnassa (katso riskinhallinta).

- Henkilokuntaa ohjataan ilmoittamaan mahdollisista epdkohdista valittomasti meille ja me teemme mahdolliset tarvittavat
jatkotoimenpiteet (kts. kohta riskienhallinta).

Miten henkilokunnan tdaydennyskoulutus jarjestetdaan?

- Tyontekijoiden kohdalla taydennyskoulutus ja sen jarjestaminen katsotaan tapauskohtaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettévistd tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyviét kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai
mahdolliset yépymiset voidaan jdrjestdd.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:

- Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssd on ja ketkd niitd kdyttdvdt?
- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkds) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Kdytetddnkd asukkaan henkil6kohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkddn poissa.



Tilojen kayton periaatteet

- Ei toimitiloja. Tyo tehdaan asiakkaiden kotona ja julkisissa tiloissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

- Asiakaskohteissa siivous tapahtuu asiakkaan itsensa toimesta tai mahdollisen asumisyksikdn toimesta. Autamme asiakasta
kodin siisteyden yllapitdmisessa asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Yrityksen valinehuolto ja pyykinpesu
toteutetaan yrittdjien kotona.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké hélytys- ja kutsulaitteilla.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssd olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai
eivdt, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kdytéstd vastaa. Suunnitelmaan
kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvd periaatteet ja kdytdnndt sekd niiden kdytdn ohjaamisesta

ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekijd.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kéytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

- Ei kayteta erillisia turvalaitteita asiakaskohteissa. Asiakasta voidaan tarvittaessa ohjata ja muistuttaa omien
turvalaitteidensa kayttoon, esim. turvaranneke.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

- Kts. ylla. Mahdollisten turvalaitteiden toimivuudesta vastaa ne kayttoon ohjannut toimija, esimerkiksi kotisairaanhoito.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissé kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vdlineitd ja hoito-
tarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnndistd sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai
yhdistelmdnd kédytettdvdd laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdtuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran mddrdyksessé 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvistd ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettdvd
vastuuhenkil, joka vastaa siitd, ettd yksikossd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja sdddoksid.



Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

- Jos avustamistilanteissa havaitaan vikoja apuvalineissa, asiakas voi yhdessa kanssamme varata ajan huoltoon ja menemme
sinne tarvittaessa yhdessa.

- Jos havaitsemme, etta asiakas hyotyisi apuvalineesta keskustelemme siitd asiakkaan kanssa ja otamme tarvittaessa
yhteytta esimerkiksi kotihoitoon, terveyskeskukseen tai apuvalinelainaamoon.

- Asunnon muutostoista ollaan asiakkaan kanssa yhteydessa asiakkaan omaan sosiaalityontekijaan.

- Yrityksemme ei erikseen hanki asiakkaille terveydenhuollon laitteita, mutta voi hyddyntaa niita tarvittaessa.

- Terveydenhuollon tarvikkeita voidaan noutaa hoitotarvikejakelusta tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

- Tarvittaessa teemme vaaratapahtumailmoituksen, esimerkiksi jos pyoratuolista on hajonnut jarru ja se voisi johtaa
onnettomuuteen. Jatkotoimenpiteet maaritellaan tilanteen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

- Yrityksella ei ole kdytossa terveydenhuollon laitteita.



ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkildtietoja. Hyvdltd tietojen kdsittelyltd
edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen hdvittdmiseen. Rekisterinpitdjén on
rekisteriselosteessa mddriteltdvd, mitd asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kdytetddén ja minne
tietoja sGdnnénmukaisesti luovutetaan sekd tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne
tiedot, joita kdytetddn samassa kdyttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus mddrittévdt eri toimijoiden
oikeuksia kdyttdd eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen
kdytostd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin

kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkéisestd kdsittelystd annetun lain (159/2007) 19 h
§:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojdrjestelmien kéyttdén liittyvé omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojdrjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelmdssd olennaisten
vaatimusten tdyttymisessd merkittévid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévdn riskin potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle, siité on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetddn

velvollisuudesta laatia asianmukaisen kédytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojdrjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereitd (henkilétietolaki 10 §), tdstd
syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kdsittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla

rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myés témd lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voidaan
esittdd rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjé ei anna pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdstd vaadittuja korjauksia,

rekisterinpitdjdn on annettava kirjallinen pdétds kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkdsittelyd
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen
kdsittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin

asiakirjoihin.



a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

- Olemme vaitiolovelvollisia ja kdytdmme tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia kdytanteita sekd ohjeistusta ja
alan yleisia kdytanteita sekd lainsdddantoa.
Tyontekijat perehdytetdan myos tietoturvallisuudesta, seka vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastietoihin ei ole paasya muilla
kuin yrittajilla itsellaan.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

- TyOsopimusta solmittaessa tyontekija allekirjoittaa sopimuksen vaitiolovelvollisuudesta ja uuden tyontekijan oppaassa
kerrotaan vield tietosuojasta ja asia kdydaan lapi myds suullisesti.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

- Rekisterinpitdjana toimii Pohde, jonka lukuun yritys pitda rekisterid.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Petra Tuulasaho, p. 045 78307693

arkiapu.tuulas@outlook.com



YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

YksikkGkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista saadaan useista eri Iéhteistd. Riskinhallinnan
prosessissa kdsitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

- Teemme tarvittavat korjaavat toimenpiteet mahdollisimman pian.



OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Hailuodossa 27.5.2026

Allekirjoitus

Laura Tuulasaho Petra Tuulasaho



